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ABSTRAK
Persaingan bisnis bidang jasa manufakturing sangat berpotensi berkembang khususnya area timur wilayah

Propinsi Jawa Timur, maka diperlukan kompetensi bidang jasa yang kompetitif, level terbaik, tahan persaingan,
mengoptimalkan sumberdaya yang dipunyai secara maksimal dan tercapainya startegi perusahaan. Pemilihan
perusahaan jasa manufakturing sebagai objek penelitian didasarkan pada track record terpercaya. Tujuan penelitian
ini mengetahui 4 prespektif yaitu prespektif keuangan, prespektif pelanggan, prespektif bisnis internal dan
prespektif pembelajaran serta pertumbuhannya dengan kaidah balanced scorecard. Pengambilan responden ini
menggunakan metode proportionate stratified random sampling dengan menggunakan rumus slovin. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan terdapat beberapa variasi yang didominasi perencanaan total biaya proses manajemen
yang dilakukan telah sesuai dengan standar pengukuran kinerja, 4 prespektif pengukuran kinerja ini telah
dijaminkan dalam sistem audit ekstenal dan perlu tumbuh kembang eksistensi perusahaan.
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ABSTRACT

Bussiness competition in manufacturing sector has potential to develop, especially in eastern area of
East JavaProvince, so competency in service sector is needed, best level, resistant to competition, optimizing
resources owned optimally and achieving company strategic. The selection of manufacturing service
companies as research object is based on trusted track records. Aim of this study is to know 4 prespctive,
customer prespective, internal business prespective and growth learning with balanced scorecard rules.
Using responden with proportionate stratified random sampling method using solving formula. Result of study
is indicate that there are a number variations dominated by total planning cost management process carried
out in accordance with performance measurement standarts, 4 prespective of this performance measurement
has been guaranteed in external audit system and needs to grow and develop the company’s existence.

Keywords : Manufacturing Serive, Competitive, Corporate Strategy, Balanced Scorecard

PENDAHULUAN
Memasuki era 4.0, persoalan perubahan lingkungan bisnis dan industri semakin berat[1]. Nasib perusahaan
ditentukan oleh tingkat kompetensinya dalam menyelesaikan segala permasalahan yang dihadapinya. Salah
satunya adalah penentuaan strategi dan solusi guna pencapaian tujuan serta eksistensinya dalam pesaingan yang
dihadapinya. Dalam pencapaian tujuan tersebut, terjadi perubahan lingkungan bisnis perusahaan. Sehingga pelaku
bisnis di”paksa”untuk mengidentifikasi, mengolah dan memperbaiki core business process, guna memenangkan
persaingan yang terjadi saat ini. Salah satu strategi bersaing yang dapat dilakukan adalah dengan meningkatkan
kepuasan konsumen loyal atau pelanggan dan mengembangkan pelayanan yang ditawarkan.
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Hal rasional perlu dilaksanakan holistic performance measurements. Menurut [2] , hal ini dimaksudkan
agar proses kemajuan pekerjaan terhadap tujuan dan sasaran yag telah ditentukan sebelumnya, termasuk informasi
atas : efesiensi penggunaan sumber daya dalam menghasilkan barang dan jasa ; kualitas barang dan jasa (seberapa
baik barang jasa diserahkan kepada pelanggan terpuaskan) ; hasil kegiatan dibandingkan dengan maksud yang di
inginkan ; dan efektifitas tindakan dalam mencapai tujuan. Sehingga indikator keberhasilan dari kinerja organisasi
tercermin dari kierja yag dilakukan oleh organisasi itu sendiri. Menurut [1] berbagai pengaruh perubahan yang
terjadi (bukan hanya perubahan teknologi) menuntut perusahaan untuk membuka diri terhadap perubahan dan
berupaya untuk menyusun strategi dan kebijakan yang selaras dengan perubahan lingkungan bisnis akan
bergantung pada kemampuan perusahaan dalam menyesuaikan diri terhadap perubahan lingungan

Menurut [3], penilaian ukuran keberhasilan kinerja organisasi terbaik atas 3 unsur penting yaitu penetapan
ukuran kinerja secara kuantitatif, mengevaluasi hasil Kinerja secara berkelanjutan dan mengintegrasikan hasil
penetapan kinerja dan ukurannya ke dalam strategi perusahaan. Salah satu perusahaan di daerah pasuruan yang
bergerak pada bidang jasa manfakturing , dengan mengutamakan kepuasan konsumen loyal / pelanggan dalam
pelayanan jasa manufakturing. Hal ini dapat memberikan dampak secara langsung terhadap kinerja dan tingkat
keuntungan perusahaan [4]. Posisi perusahaan jasa manufakturing ini kian bersaing ketat karena banyak muncul
perusahaan yang bergerak pada bidang garapan serta memiliki keungulan masing — masing. Dalam
mempertahankan eksistensinya perusahaan melakukan perbaikan kinerja secara terus menerus hingga mencapai
tujuannya yaitu menjadi perusahaaan jasa manufakturing yang berkualitas, profesional, handal dan terpercaya. Hal
yang dilakukan perusahaan saat ini hanya menggunakan ukuran finasial sehingga tidak memberikan informasi yang
akurat dan relevan. Hal itu disebabkan dianggap hal utama sebagai rujukan sudut pandang penetapan strategi
perusahaan guna memenangkan persaingan yang terjadi saat ini, maka dari observasi yang telah dilakukan perlu
adanya metode yang tepat dari sudut pandang teoritis dan aplikatif untuk memenangkan persaingan global yang
terjadi saat ini. Sehingga menurut [5] tinjauan terhadap prinsip kualitas pada total quality management dapat
digunakan sebagai sarana pemahaman pada penerapan prinsip — prinsip kualitas dalam berbagai organisasi,
pemerintahan, organisasi nirlaba, transportasi, logistic, dan industry.

METODE

Penelitian dilakukan dengan pendekatan deskriptif kualitatif, data dikumpulkan melalui observasi dan
diskusi dengan karyawan dan pelanggan [6]. Menurut [7] deskriptif kualitatif adalah metode penelitian yang
mengambarkan, meringkas berbagai kondisi, berbagai variable yang menjadi permasalahan, kemudian menarik ke
permukaan sebagai ciri atau gambaran tentang kondisi, situasi ataupun variable tertentu. Menurut [8] penelitian
kualitatif adalah penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif, yang memberikan gambaran dan menjelaskan
secara sistematis. Dalam artikel ini menggunakan Balanced Scorecard Method, dimana ditulis dalam artikel [9]
bahwa Balanced Scorecard merupakan konsep manajemen yang dapat diterapkan pada organisasi bisnis yang
menghasikan produk maupun jasa. Menurut [10] balanced scorecard adalah suatu alat strategi planning yang
sekaligus sebagai instrumen penilaian dan peningkatan kinerja tidak semata — mata cost oriented aims. Balanced
scorecard dipandang cukup komperhensif untuk memotivasi eksekutif dalam mewujudkan kinerja dalam ke empat
prespektif tersebut [11]. Objek penelitian ini adalah pengukuran kinerja yang diukur melalui 4 prespektif yaitu
prespektif keuangan, prespektif pelanggan, prespektif bisnis internal dan prespektif pembelajaran serta
pertumbuhannya. Menggunakan responden internal sebanyak 30 orang pegawai tetap perusahaan dan 33 orang
konsumen loyal / pelanggan pengguna perusahaan jasa manufakturing secara langsung 5 tahun terakhir. Adapun
tahapan penyelesaiannya dengan memilih perusahaan jasa manufakturing yang mempunyai track record jumlah
konsumen loyal / pelanggan terbanyak dan terbaik se-pasuruan raya dengan kendali karyawan yang berpengalaman

Balance Scorecard Method: Analisis Pencapaian Strategi Perusahaan Jasa Manufakturing di Pasuruan /
Muhammad Abdul Jumali, Anita Kristina

Peer reviewed under responsibili of Universitas Muhammadiyah Sidoarjo.
© 2020 Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. All Right reserved. This is an open access article
under the CC BY licence (http://creativecommaons.org/licences/by/4.0/ )




Prozima, Vol. 4, No. 1, Juni 2020, 32-36

E. ISSN. 2541-5115

Journal Homepage: http://ojs.umsida.ac.id/index.php/prozima
DOl org: http://doi.org/10.21070/prozima.v4il.1274

Article DOI: http://doi.org/10.21070/prozima.v4il.1274

Py

=)LIM4

Productivity, Optimization,
and Manufacturing System

di bidangnnya selama 10 tahun lebih masa kerjanya sebagai objek penelitian. Pengambilan responden ini
menggunakan metode proportionate stratified random sampling dengan menggunakan rumus slovin. Menurut [12]
proportionate strafied random sampling adalah teknik untuk menentukan sampel bila populasi mempunyai anggota
yang berstrata secara proporsional. Sedangkan metode slovin adalah metode yang digunakan untuk menentukan
jumlah sampel [13]. Alasan mendasar menggunakan metode slovin adalah ukuran populasi telah diketahui [14].
Metode pengumpulan data penelitian ini adalah dengan kuisioner (angket) bertujuan untuk memperoleh informasi
data yang terkait dengan customer satisfaction and employed motivation.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari data — data yang telah diperoleh, maka pengukuran kinerja perusahaan jasa manufaktur ini dengan
membandingkan dari setiap periode dan target yang telah ditetapkan berdasarkan pada 4 prepektif balance
scorecard. Sehingga hasil pengukuran kinerja secara holistik dapat disajikan dalam bentuk tabel sehingga dapat
mudah mengetahui dan detail tersusun sesuai 4 prespektif balance scorecard, sebagai berikut :

Tabel 1. Hasil Pengukuran Kinerja Organisasi sesuai Kaidah Balance Scorecard

Prespektif Balance Scorecard | Indikator | Keterangan
Prespektif Keuangan

a.  Pertumbuhan pendapatan

b.  Realisasi anggaran pendapatan

Terjadi pertumbuhan pendapatan pada
tahun 2014 — 2019

Teralisasinya target angaran pendapatan

Terbukti dengan alur cash flow pada
tahun 2014 -2019 sesuai dengan buku
keuangan perusahaan

Porsentase pencapaian target anggran
ditahun 2014 sebesar 43,76 %
mengalami kenaikan sebesar 73,91 %
pada tahun 2019 sesuai dengan laporan

b.  Retensi pelanggan

c.  Akuisisi pelanggan

d.  Kepuasan pelanggan

ditetapkan pertahun

Mempertahankan konsumen loyal /
pelanggan

Peningkatan jumlah konsuen loyal /
pelanggan

Indeks
dalam
3326,4)

Minimum  masih
(2692,8 -

Kepuasan
rentang PUAS

keuangan perusahan per periode
pertahun

Prespektif Pelanggan

a. Pangsa pasar Target pasar sesuai dengan yang Letak  kantor pemasaran  berada

didaerah padat industri dan pelaporan
target order per tahun

Jumlah konsumen loyal / pelanggan
tetap dalam kurun 10 tahun terakhir
tetap dan cenderung bertambah dikala
“musim project” sesuai dengan laporan
pengguna jasa manufaktur per tahun
Mengalami peningkatan jumlah
konsumen loyal / pelanggan dalam 5
tahun terakhir sebanyak 12 pelanggan
sesuai dengan hasil pelaporan user
project

Nilai Indeks Kepuasan sebesar 2694
sehingga masih masuk dalam kategori
PUAS

Prespektif Bisnis Internal

a.  Proses inovasi

b.  Proses operasional pelayanan

Peningkatan inovasi

Peningkatan mutu pelayanan

Pemahaman akan teknologi baru
berbasis digital yang terpantau secara
realtime dan mobile untuk pelaporan
project progress

Pelayanan prima sesuai dengan standar
operasional pelayanan perusahaan jasa
yang handal dan professional, berbasis
online dalam pelayanan, stand by on
work desk dan penangganan fast
respond

Prespektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Balance Scorecard Method: Analisis Pencapaian Strategi Perusahaan Jasa Manufakturing di Pasuruan

Muhammad Abdul Jumali, Anita Kristina

Peer reviewed under responsibili of Universitas Muhammadiyah Sidoarjo.

© 2020 Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. All Right reserved. This is an open access article
under the CC BY licence (http://creativecommaons.org/licences/by/4.0/ )




Prozima, Vol. 4, No. 1, Juni 2020, 32-36
E. ISSN. 2541-5115
‘n Z I m ‘n Journal Homepage: http://ojs.umsida.ac.id/index.php/prozima
=l DOI org: http://doi.org/10.21070/prozima.v4il.1274
Productivity, Optimization,  Article DOI: http://doi.ora/10.21070/prozima.v4il.1274
and Manufacturing System

a.  Produktifitas Karyawan a.  Peningkatan produktifitas a. Peningkatan produktifitas karyawan
ditunjukkan hasil pengajian ditahun
2014 sebesar Rp. 48.000.000 /
karyawan / tahun menjadi Rp.
57.600.000 / karyawan / tahun

b.  Retensi karyawan b.  Penuruan tingkat retensi karyawan | b.  Tingkat retensi menunjukkan dalam
tetap Stahun terakhir sebesar 0,01% mulai
2014 — 2019

Dari paparan tabel 1, diatas menunjukkan dari 4 prespektif sesuai kaidah balance scorecard menunjukkan
tingkat strategi perusahaan jasa manufakturing lebih cenderung sangat baik sehingga perlunya peningkatan dan
pengembangan program kerja yang jauh lebih baik guna memenangkan persaingan terjadi di era kompetensi yang
ketat ini. Tingkat loyalitas konsumen dan karyawan saing memberikan sinergi positif pada tingkat kepercayaan bagi
pemakai jasa, hal ini membuktikan bahwa kualitas pelayanan jasa yang telah dilakukan memenuhi standar kualitas
dari pelanggan dan memenuhi kebutuhan dari karyawan sebagai loyalilty stakeholders.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa : (a) Perencanaan total biaya dan
pekerjaaan selalu berbanding lurus dan diperhitungkan secara matang sehingga dapat mengendalikan over
budgeting di setiap proses pengerjaan project sesuai dengan pencapaian strategi perusahaan, (b) Tanpa disadari
proses manajemen yang dilakukan telah sesuai dengan standar pengukuran kinerja berdasarkan kaidah teori
balanced scorecard, sehingga permasalahan yang terjadi masih dalam rules pencapaian strategi yang telah
ditetapkan dan disepakati oleh perusahaan jasa manufakturing di pasuruan ini, (c) Dari 4 prespektif pengukuran
kinerja ini telah dijaminkan dalam sistem audit ekstenal perusahaan sehingga dapat menjadi portofolio perusahaan
serta kompetensi guna mendapatkan kepercayaan dan loyalitas baik dari pelanggan dan karyawan tetap
perusahaaan, (d) Perusahaan jasa manufakturing ini perlu di tumbuh kembangkan dalam menunjukkan
eksistensinya yang tercermin dalam strategi perusahaan sehingga tidak hanya memenangkan di daerah lokal
pasuruan raya tetapi juga memenangkan persaingan di Jawa Timur sebagai bukti pencapaian strategi perusahaan
khususnya di bidang jasa manufakturing.
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